
Den vertikala linjen markerar nollpunkten för 
NPS-värdena. Destinationer till vänster om 

denna linje har ett positivt NPS-värde
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Varbergs NPS hamnar på 
22 (plats 9 av 34) 

Gotland får högst NPS i 
årets undersökning, 55, tätt 

följt av Öland, 54
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Destinationer till höger om denna 
linje har ett negativt NPS-värde

Kapitel 3: Betyg och bedömningar

NPS – jämförelse mellan destinationer Detta är Net Promoter Score (NPS):

NPS är ett lojalitetsindex som används i många olika sammanhang för att mäta 
benägenheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Frågan ställs 
enligt följande mall:

På en skala 0-10, hur sannolikt är det att du skulle rekommendera 
Staden/platsen som besöksmål till en vän eller kollega?

Följande kategorisering av svaren görs sedan:

0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassadörer

NPS räknas ut som andelen (%) ambassadörer minus andelen (%) kritiker, och 
skalan sträcker sig därför från -100 till 100. Ett NPS-värde på 0 innebär att det är 
exakt lika många ambassadörer som kritiker.


