NPS - jamforelse mellan destinationer

Den vertikala linjen markerar nollpunkten for
NPS-v&rdena. Destinationer till vinster om
denna linje har ett positivt NPS-varde
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Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS &r ett lojalitetsindex som anvénds i ménga olika sammanhang fér att mata
benag%enheten att rekommendera en upplevelse till en bekant. Fragan stdlls
enligttoliande mall:

P& en skala 0-10, hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera
Staden/platsen som beséksmal till en vén eller kollega?

Féljande kategorisering av svaren gors sedan:

0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassaddrer

NPS rdknas ut som andelen (%) ambassadérer minus andelen (%) kritiker, och
skalan stracker sig darfor frén -100 fill 100, Ett NPS-vérde pd 0 innebdr att det ar
exakt lika manga ambassadoérer som kritiker.
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Sodertdlje

0

60 Kapitel 3: Betyg och beddmningar

&) RESEARCH ONE



