NPS - jamforelse mellan destinationer

> Nedan visas en ranking éver NPS-varde for samtliga destinationer i Resa i
Sverige 2024. Det faktiska vardet visas inte, utan endast hur destinationerna
forndller sig fill varandra. Desto Idngre till vénster en destination stdér skriven,

Detta ér Net Promoter Score (NPS):

NPS d&r ett lojalitetsindex som anvénds i manga olika samma nhang for att mata
bendgenheten att rekommendera en upplevelse tillen bekant. Frdgan stdlls
enligt féljonde mal:

P4 en skala 0-10, hur sannolikt ér det att du skulle rekommendera Destinationen
som bes6ksmaltillen véan eller kollega?

Félionde kategorisering av svaren gdrs sedan:

desto hogre NPS-varde

Den vertfikala linjen markerar punkten fér det genomsnittliga
NPS-vardet. Destinationer fill vénster om denna linje har ett
NPS-vérde som &r hdgre dn genomsnittet
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Gotland far hégst NPS i &rets
undersdkning, 60, tatt foljit av Oland, 57

52 Kapitel 3: Betyg och beddmningar

0-6 Kritiker 7-8 Passiva 9-10 Ambassaddrer

NPS réknas utsom andelen (%) ambassaddrer minus andelen (%) kritker, och
skalan strécker sig darfér fran -100 fill 100. Ett NPS-varde p& 0 innebdr att det ar
exaktlika manga ambassadérer som kritiker.
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Destinationer till hdger om denna linje har ett

NPS-vérde som &r lagre &n genomsnittet
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