Naringslivs- och
destinationskontoret

Verksamhetsplan 2022




Innehall

Varberg - en vAxande KOMIMUI .......ccciiiiiiieieiiieeeieeccieecceeeeceeeesieeessveeestaeesaaeessaeessseesssneesnns 4
A% 153 o) o WU U 4
AZENAA 2030....0eecveeieiieieiieieiteeeitteeertteeesteeeerteessteeeeteeesbaeesraee et aeestaeeebaeeaaaeeataeennsaeearaaeanns 5
KommunfullmaKtiges MAL.........ccoeiuieieiiieieiieccieeeceeecee e see e svee e sve e e s e e s seaeeessveeensneeas 6
KommunstyrelSens MAlL........c.ccieieiiiiieiiieiiiieeeieeecee e eecteesee e e seaeesevaeesvaeessaeessseeesssaeensseeas 6
Naringslivs- och destinationSKONTOTEL .........ciccuiiiiiieieiieceee et 7
Reglemente och uppdrag frain kommunstyrelSen ..........ccccueereieeeiiieeiieenieeeee e 8
KSF* — strategier och 6vergripande aktiviteter........c.ccoveeeieiriiieeiieeeceeeceeeeee e 9
Mal och utvecklingsaktiviteter for NOD under 2022........cccceevveeriieeniieenieeeniieenieeeneeeenees 10
Verksamhetens UPPATAZ.......cccvevruierriiieiniieiniieesieeesteesste e s steessreessateesssteessseesssaessssaessssseens 16
INAIKATOTEr 202072023 ..eiiiieiiiieieiiieeeecite e ettt e e e rtee e e e eatee e e e erseee e e e ssasee e e ssaeeesessaeeeennnssaeans 18
NARINGSLIVSUTVECKLING .....cocutieeiteeitcieteeeeeeteteeeeeessssesesesessessssssssssesesesssssssessssssssans 21
FOretagsklimatarbDete..........oovueiiieriiiieeeeee ettt ettt 21
Etablering och 10KaliSering ..........cooieeuiiiieriieiiieeeeeeee ettt 21
Foretagande och entreprenorsframjande INSAtSEr .........covvveerrveeriieeriieeniieeneeenieeeeeeees 23
Varberg i ett regionalt Perspektiv .........ccooueeiiiriiiiieee e 23
DESTINATIONSUTVECKLING ......ccctttttitttiettieieieieteeeeeeeeereretesemsteesssessessmsmsmsssssssssmsssssmsse 24
Destinationsutveckling i samverkan med naringslivet........cc.cccceevieiriienniieinieennieennneen. 24
PlatSULVECKIINE ...cciuviiiiieieieeecteeete ettt sttt e e e st e e s te e e sae e e ssba e e ssaeesssaessssaessssaees 24
TULISTINTOITIIATION «.uvvvvviieeeiieieiirteeee ettt e e eeseirrreeeeeeeeesesssssarrseeeesssssnsssssnssesesssnnsnnes 25
Regional destinationsutVeckling..........coocueeriiiieeiienieeieeeeteeeeee et 25
Platsvarumarket Varberg inSPirerar........ccoccceeveeerierierreeniieeeeeieesee e see s seee e 26
LANDSBYGDSUTVECKLING ......cctttttttttieieieieieieteeeteeetetetesetesesstssesssststessmssssetssstssssms 27
LandsbygdSUtVECKIINE. .....cccueiiiiieeiiieecieeectee et et e e e e car e e s te e e s eeeesaee e saaesssaaeesnaeeennsaeas 27
Utvecklingsprojekt pa 1andsbygden.........cccueiecuieieiiieeeiiieecieeccieeecre e evee e ae e e aeeas 27
18 1 0124 1<) SR RSP RSPRRR 27
UTVECKLINGSARBETE, KOMMUNIKATION OCH MARKNADSFORING ..................... 28
Extern finansiering kopplat till utvecklingsmal ............ccccouieeiiiieiiieccieeceeeeee e, 28
Kommunikation och marknadsSfOoring ............ccceeeeieeeiieeeciieeeieecceeccee e e 28




Verksamhetsplanen beskriver malen for
verksamheten, fran dvergripande niva i
kommunfullméktige till avdelningsniva.

Planen redogor for prioriterade omraden |
det dagliga utvecklingsarbetet 2022 och
tydliggor vilka varden vi vill uppna.

Vi presenterar dnskade indikatorer och
redogor for hur vi skapar tillvéxt och bidrar till
att Varberg blir vastkustens kreativa
mittpunkt.




Varberg - en vaxande kommun

Med drygt 66 500 invanare och en befolkningstillvaxt pa ca 1000 personer per ar, ar Varberg
en av landets mest snabbvaxande och populara kommuner att bo i. Staden star infor en
spannande stadsomvandling. En ny hamn ska anldggas och Véastkustbanan ska forlaggas i
tunnel under staden. Den nya stadsdelen Vasterport ska utvecklas och knytas samman med
befintlig stadskarna och kustmiljo. For forsta gangen pa dver hundra ar kan staden vaxa mot
havet. Det vaxer aven fram nya livsplatser pa landsbygden och ett nytt stationssamhalle
kommer att utvecklas i norr. Inledande arbeten med att attrahera nya foretagsetableringar till
Holmagarde har paborjats, nadgot som blivit mojligt genom att kommunen har tillgangliggjort
ny verksamhetsmark i detta omrade.

Vision

Vastkustens kreativa mittpunkt — sa lyder Varbergs kommuns gemensamma vision.
Visionen kan jamféras med en ledstjarna som hjalper oss att ga at samma hall. Den ar
styrande for kommunens utveckling som helhet och vagledande i allt fran malformuleringar
till handlingsplaner. Till visionen hor en verksamhetsidé och ett forhallningssatt.

Genom nytankande, framatanda, kunskap och mod - ska vi tillsammans na visionen.

Vastkustens kreativa Vi ska forenkla manniskors Hallbarhet - Vi ska tillgodose
mittpunkt vardag och inspirera dem att dagens behov utan att
uppna sina drommar. aventyra kommande

generationers majligheter att
tilgodose sina behov socialt,
ekonomiskt och ekologiskt.

Delaktighet - Vi har ett 6ppet
klimat och ett inkluderande
forhallningssatt som
kannetecknas av mangfald,
inflytande och omtanke.



Agenda 2030

Kopplat till de globala malen i Agenda 2030 har Varbergs Kommun tagit fram ett lokalt
ramverk for hallbarhetsarbetet i kommunen. Detta verktyg ska hjalpa kommunen att na en
hallbar utveckling genom ett livskraftigt ekosystem, hallbar resursanvandning och ett
valmaende samhalle.

Kommunstyrelsens forvaltning leder och samordnar hallbarhetsarbetet och NOD deltar i det
forvaltningsovergripande hallbarhetsnatverket.

I NOD:s verksamhetsplan forhaller vi oss till hallbarhetsmalen i arbetet med EU-projekt och i
de atta utvecklingsaktiviteterna beskrivna pa sidorna 10-15.

Avdelningen arbetar bade internt och externt mot en hallbar omstallning, med sarskilt fokus
pa cirkular ekonomi och héllbar samhalls- och destinationsutveckling.
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Kommunfullméaktiges mal

Kommunfullmaktige har antagit fyra strategiska malomraden som hela kommunen
ska arbeta med under aren 2020-2023. Varje malomrade har ett antal prioriterade mal.

Varberg ska vara en
inkluderande kommun
som praglas av tillit
och social
sammanhalining.

Alla invanare ska
genom delaktighet och
valfrinet f4 de basta
forutsattningarna
genom livet.

| Varberg ska det
finnas goda och
attraktiva livsmiljoer i
hela kommunen.

En variation av
bostader ska tillgodose
invanarnas behov.

Kommunen ska framja
en god infrastruktur
och ett hallbart
resande.

Kommunstyrelsens mal

Kommunen ska vara
en mojliggdrare som
ger foretag
forutsattningar for
etablering, expansion
och utveckling.

| kontakten med
kommunen ska
naringslivet fa basta
mojliga bemotande
och service.

Organisation som
utmirks avutveckling
och fornyelse

|-

Kommunen ska visa
nytdnkande och
anvanda ny teknik och
digitalisering for att
utveckla verksamheter
och arbetsmetoder.

Kompetens-
forsorjningen ska
tryggas genom fokus
pa gott ledarskap och
ett hallbart arbetsliv.

Kommunstyrelsen har antagit féljande mal for kommunstyrelsens forvaltning

Leda och samordna
for maluppfyllelse

Hallbarhet i fokus

Ett livskraftigt
naringsliv och

kommunen som stark

destination

&

Nytankande och
utveckling i roll och

uppdrag



Naringslivs- och destinationskontoret

Naringslivs- och destinationskontoret (NOD) ar en avdelning i kommunstyrelsens forvaltning.
NOD har i uppdrag att skapa basta majliga forutsattningar for Varbergs naringsliv och
marknadsfora Varberg som en attraktiv plats att bo, bestka och driva foéretag i.
Utgangspunkten for arbetet ar forhallningssattet och verksamhetsidén i Varbergs vision -
Vastkustens kreativa mittpunkt.

Kommunstyrelsens forvaltning

Kommundirektor

Kommunkansli
Samhadllsutvecklingskontor

Overférmyndarférvaltning
Samhallsplanering
Personalkontor
Utvecklingsprojekt
HR avdelning
Mark och exploatering
Kommunhalsan

Fastighetsinvesteringar
Personaladministrativ
avdelning

Kommunikationsavdelning

Ekonomikontor
Budgetavdelning

Redovisningsavdelning

Upphandlingsavdelning i?

Naringslivs- och destinationskontoret

Destination

Utvecklings-

arbete

Naringsliv

NOD

Néringslivs- och
destinationskontoret

Platsvaru-

marke

Landsbygd

Varberg inspirerar

Organisationsschema 6ver NOD:s verksamhet



Reglemente och uppdrag fran kommunstyrelsen

NOD ska leda och samordna:

e Naringslivspolitiken
e Landshygdspolitiken
e Innerstadsutveckling

NOD har ansvar for:

e Overgripande turistfragor
e Utveckla Varberg som turistort tillsammans med naringslivet
e BesoOks- och destinationsutveckling

e Platsvarumarket samt kommunikation med naringsliv och besdkare

e Naringslivs- och arbetsmarknadsfragor samt ansvarar for atgarder for att allmant
framja hogre utbildning, sysselsattning och naringslivet i kommunen
e Tillvaxt- och naringslivsfragor

NOD har ett malomradesansvar for kommunfullmaktigemalet livskraftigt naringsliv och for
uppféljningen av de tva prioriterade malomradena;

» Kommunen ska vara en méjliggérare som ger foretag forutsattningar for etablering,
expansion och utveckling.

> | kontakten med kommunen ska néringslivet fa basta mojliga bemdétande och service.

Ett gott foretagsklimat skapar fler foretag och fler arbetstillfallen. Nar vara foretag trivs och
expanderar, attraheras nya foretag till att etablera sig i Varberg. Genom att fler far arbete och
egen forsorjning starks individens sjalvkansla, vilket leder till att delaktigheten och
sammanhallningen i samhallet forstarks. Detta géller inte minst for de nya varbergare som
sOkt sig hit fran oroligare delar av varlden.

“Ett gott foretagsklimat déar fler
uppmuntras till féretagande”

Intressanta foretagsfakta
Antal anstéallda| Foretag med flest nyanstallda | Upphdrda féretag | Trender
omsattningsutveckling |Branscher med flest anstéllda | Nyregistrerade foretag|
Kommersiella gastnatter | Féretag med hdogst omsattning med séte i Varberg

https://naringsliv.varberg.se/sidor/
service/naringslivsstatistik.html




Kommunstyrelsens férvaltnings ledningsgrupp har identifierat sju strategier med tillhérande
aktiviteter som ska prioriteras for att nd maluppfyllelse.

Ta tillvara effektivisering och samordningsvinster. Kompetensen kring och resurserna for
forandringsledning behoéver 6ka. Oka omvarldsbevakningen for att utveckla framgangsrika
arbetssatt.

Verksamhetsutveckling med stéd av ny teknik. Oka den digitala kompetensen. Tillgodose
medborgarnas krav pa sjéalvservice. ldentifiera méjligheter till automatisering och
digitalisering for att forbattra tjanster till medborgare och foretag.

Det pagar en strukturomvandling pa arbetsmarknaden med nya krav pa kompetens. Aktivt
arbete med personal och kompetensforsorjning for ett hallbart och halsosamt arbetsliv.
Framja karridrutveckling och fler individuella lI6sningar.

Starka den interna samordnade styrningen. Sékerstélla att dubbelarbete inte sker.
Gemensamt ansvarstagande for forvaltningen och utvecklingen i kommunen.

Tat intern samverkan samt med andra offentliga aktdrer, civilsamhéllet och néaringslivet.

Arbeta for en effektiv och valfungerande samhallsbyggnadsprocess. Okad samordning éver
forvaltnings och bolagsgranser. Utveckling av dialog och kommunikation med foretagare och
invanare samt samspelet med exploatorerna.

Stimulera tillvaxten i naringslivet inom innovativa och kunskapsintensiva naringar. Verka for
ett gott foretagsklimat och forstarka platsvarumarket.

» Initiera, utveckla och understddja samarbete i kommunkoncernen.
> Utveckla ledning och uppféljning av det samlade hallbarhetsarbetet inom kommunen.

» Stéarka forvaltningens ledningsarbete, avseende systematik for ansvarsférdelning, for
omradena digitalisering, hallbarhet och tillit.



Mal och utvecklingsaktiviteter for NOD under 2022

NOD:s verksamhetslofte

NOD ska arbeta for att skapa bésta mojliga forutsattningar for att forenkla for Varbergs
naringsliv genom att bistd med kunskap, kontakter, arenor for samverkan, samt att strategiskt

utveckla och marknadsféra destinationen Varberg.

NOD skall bidra till att skapa en positiv bild av Varberg och att det skapas fler arbetstillfallen.

NOD:s prioriterade utvecklingsaktiviteter speglar den forflyttning som var verksamhet har
som mal att genomféra under 2020-2023, kopplat till mal och reglemente. Aktiviteterna, som
kommer att foljas upp i Hypergene tva ganger per ar, grundar sig pa fullmaktiges och
kommunstyrelsens mal, samt tre utvecklingsmal som galler fér NOD:s verksamhet;

» Varberg ska vara den kommun som har bast foretagsklimat for att locka nya
kunskapsintensiva foretag.

> Varberg ska vara platsen dar foretag far forutsattningar att vaxa och utvecklas.

> Varberg ska vara en attraktiv destination att besoka, bo och verka i aret runt.
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Varbergs stadskarna paverkas av omfattande ombyggnationer kopplat till flerariga
stadsutvecklingsprojekt. Pandemi och férandrade konsumtionsménster utmanar den
befintliga handelsstrukturen och det finns en risk att stadskarnans attraktivitet minskar.

En levande stadskarna ar en nyckelfraga for en stark destination och det kravs ett omtag i
innerstadsutvecklingen. Genom ett proaktivt etableringsarbete och en starkt samverkan med
andra forvaltningar och med néringslivet kring stadskarnans utveckling, kan vi pa NOD bidra
till en positiv utveckling. Genom omvérldsbevakning, ett agilt testande och inkluderande
arbetssatt, med starkt fokus pa platsvarumarket, kan vi bidra till fortsatt attraktivitet for
stadskarnan.

Mal: KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination
KS: Leda och samordna for maluppfyllelse
KS: Nytankande och utveckling i roll och uppdrag
NOD: Varbergs ska vara platsen dar ditt foretag far forutsattningar att
vaxa och utvecklas

Reglemente: Ansvar for innerstadsutveckling

KSF Utveckling av processer och arbetssatt
Strategi: Naringslivsutveckling
Samordnad styrning

Ansvarig: Magnus Thomson
Tidsplan: 2020-2023

Globala mal: 11 — hallbara stader och samhéllen
12 — hallbar konsumtion och produktion

Naringslivet har stor betydelse och skapar forutsattningar for en god vélfard och en
valmaende kommun. Genom att arbeta med den nya handlingsplanen sékerstaller vi att
naringslivet far ett bra bemotande och en god service. Vi ska inspirera och verka for att vara
kollegor i kommunen ser sig sjalva som "naringslivsutvecklare” och goda ambassadorer i
kontakten med naringslivet. Genom att leda, samordna och stétta andra avdelningar i arbetet
med naringslivet kommer vi att nd maluppfyllelse.

Mal: KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination
KS: Leda och samordna for maluppfyllelse
NOD: Varberg ska vara den kommun som har bast féretagsklimat for att
locka nya kunskapsintensiva féretag.
NOD: Varbergs ska vara platsen dar ditt foretag far forutsattningar att
vaxa och utvecklas

Reglemente: Ansvar for naringslivspolitiken, naringslivsutveckling samt tillvéxt- och
arbetsmarknadsfragor
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KSF Samordnad styrning
Strategi: Leda och samordna for ett vaxande Varberg ANSTANDIGA

Naringslivsutveckling ﬁmum

TIL&XT/

Ansvarig: Ulrika Rylin
Tidsplan: 2020-2023 9 lﬂulll
INFRASTRUKTUR
Globala mal: 8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
9 — hallbar industri, innovationer och infrastruktur &
12 — hallbar konsumtion och produktion

Samordna destinationsarbetet

Varberg &r en stark turistdestination. Fran att historiskt ha varit en typisk sommardestination,
har staden under senare ar tagit kliv framat mot att bli en aret-runt-destination. Kommunens
besoksnaring vaxer, bade langs kusten och i inlandet, tack vare aktiva foretagsforeningar
och drivna entreprenctrer som tar initiativ och utvecklar nya besoksmal.

NOD har en viktig roll i samordningen och ska genom nytankande utveckla Varberg som
turistort, aret runt, tillsammans med naringslivet. Vi ska ta en tydligare roll som
marknadsférare och arbeta mer strategiskt med platsvarumarket Varberg Inspirerar for att
stéarka destinationen som helhet.

| samverkan med Region Hallands besdksnaringsavdelning, Visit Halland, ska NOD
marknadsféra Varberg mot utlandska turister. Naturturism ar ett gemensamt
utvecklingsomrade som star i fokus, och dar paketering av cykel- och vandringsleder ar
prioriterade omraden.

Mal: KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination
KS: Nytankande och utveckling i roll och uppdrag

Reglemente: Utveckla Varberg som turistort tillsammans med naringslivet
Besotks- och destinationsutveckling

KSF- Utveckling av processer och arbetssatt
Strategi: Digitalisering

Naringslivsutveckling
Ansvarig: Magnus Thomson

Tidsplan: 2020-2023 44 HALLBARASTAD: ANSTANDIGA

Globala mal: 8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt TILLVAXT
11 — Haéllbara stader och samhallen A4 /\i
12 — hallbar konsumtion och produktion it s b ‘I
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Oka samverkan mellan foretag, kommun och akademi/institut

Halland praglas av fa kunskapsintensiva foretag och en lag akademisk utbildningsniva. Om
Varberg kan locka till sig mer kunskapsintensiva naringar, kommer det bidra med 6kad
kreativitet och attraktionskratft till staden.

For att bidra till ett livskraftigt naringsliv behovs insatser som stimulerar samverkan mellan
foretagen, kommunen, instituten och akademien. Genom utveckling av processer och
arbetssatt skapar vi nya arenor dar foretagen far tillgang till stod som hjalper dem i arbetet.
NOD ska framja en okad kunskapsoverforing mellan foretag, kommun och akademi for att pa
sa satt bidra till att Varbergs naringsliv blir mer livskraftigt.

Genom att initiera och medverka i tematiska processer, som exempelvis EU-projekt, ska
NOD bidra till att en 6kad samverkan, nya kunskaper och affarsmodeller utvecklas.

Mal: KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination
KS: Nytankande och utveckling i roll och uppdrag

Reglemente: Ansvar for naringslivsutveckling, tillvaxt- och arbetsmarknadsfragor

KSF- Utveckling av processer och arbetssatt
Strategi: Naringslivsutveckling
Ansvarig: Louise Wallmander
17 GENOMFORANDE
Tidsplan: 2020-2023 vt

Globalt mal: 4 - God utbildning for alla
8 — Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Stimulera foretagens arbete kring hallbarhet

Hallbarhet &ar en nyckelfraga for bade var och framtida generationer. For manga foretag har
hallbarhet gatt fran att vara en konkurrensfaktor, till att vara en hygienfaktor och del av
affarsiden.

Genom strategiska insatser dar vi framjar hallbarhet inom kommunorganisationen, sasom
kravstallningar i upphandlingar, kan vi styra vart arbetssatt och aven mojliggora for foretagen
att gora det samma. Genom att makla kontakt mellan féretagsframjande aktorer och foretag i
omstallning, kan vi stimulera hallbar utveckling genom exempelvis utbildning i cirkular
ekonomi.

Mal: KS: Ett livskraftigt néringsliv och kommunen som stark destination
KS: Hallbarhet i fokus
KS: Nytankande och utveckling i roll och uppdrag

Reglemente: Ansvar for naringslivspolitiken och landsbygdspolitik
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KSF-
Strategi:

Ansvarig:
Tidsplan:

Globala mal:

Utveckling av processer och arbetssatt
Naringslivsutveckling
Inkludering

Louise Wallmander
2020-2023
9 — héallbar industri, innovation och infrastruktur

11 - hallbara stader och samhallen
12 — hallbar konsumtion och produktion

Utveckla platsvarumarket och Varbergs attraktivitet

En plats attraktivitet spelar en alltmer avgorande roll vid val av boplats, foretagsplats eller
plats att besotka. Platsens varumarke paverkar identiteten och hur foretag véljer att satsa
och utvecklas. Innehallet, eller rattare sagt aktiviteterna, som lyfter fram platsvarumarket

Varberg Inspirerar blir allt viktigare.

NOD ska samordna och planera insatser som fraimjar Varbergs platsvarumarke och okar
kommunens attraktivitet. Vi ska arbeta mer aktivt med digitala marknadsforingskampanjer
for att starka varumarket.

Vi ska, utifran ett platsvaruméarkesperspektiv, arbeta integrerat i olika
platsutvecklingsprojekt tillsammans med andra forvaltningar samt samordna och utveckla
varumarkesstirkande evenemang tillsammans med Varbergs olika kluster och niringar.

Mal:

Reglemente:

KSF
Strategi:

Ansvarig:

Tidsplan:

Globalt mal:

KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination.
NOD: Varberg ska vara en attraktiv destination att besdka, bo och verka i
aret runt.

Ansvar for Platsvarumarket samt kommunikation med naringsliv och
besokare

Naringslivsutveckling
Digitalisering

Magnus Thomson
Med stod av Lina Berntsson

2020-2022

11 - hallbara stader och samhéllen

Utveckla naringslivet genom extern finansiering

| tider da demografin paverkar skatteintakter ar det mycket vasentligt att varna om foretagens
fortsatta livskraft. Foretagens utveckling paverkar kommunens totala valfard och attraktivitet.
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NOD ska strategiskt verka for ett starkt néaringsliv genom samverkan, omvarldsbevakning,
insatser och aktiviteter som framjar innovation och utveckling. Detta kan forstarkas genom ett
tillskott av externt finansierade projekt. Vi ska bidra genom att vara nytankande i roll och
uppdrag samt agera mojliggoérare och accelerator for klusterskapande och

utvecklingsprojekt.

Mal: KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination
KS: Nytankande och utveckling i roll och uppdrag
NOD: Varbergs ska vara platsen dar foretag far forutsattningar att vaxa
och utvecklas

Reglemente: Ansvar for naringslivsutveckling
KSF- Utveckling av processer och arbetssatt
Strateqgi: Leda och samordna utvecklingen av ett vaxande Varberg

Naringslivsutveckling

Ansvarig: Louise Wallmander

Tidsplan: 2020-2023

Globalt mal: 5 - jamstalldhet
9 — hallbar industri, innovationer och infrastruktur
12 — hallbar konsumtion och produktion

Samordna arbetet med landsbygds- och ortsutvecklingsstrategier

Hela Varberg ska leva och utvecklas. For ett bra resultat behovs ett tydligt fokus pa helheten.
Vi ska skapa forutsattningar for utveckling i hela kommunen, vilket kréver samordning av
idéer och resurser samt nya séatt att utveckla processer och arbetssétt.

Mal: KS: Leda och samordna fér maluppfyllelse
KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination
KS: Nytéankande och utveckling i roll och uppdrag

Reglemente: Ansvar for landsbygdspolitiken
KSF- Utveckling av processer och arbetssatt

Strategi: Leda och samordna utvecklingen av ett vaxande Varberg
Naringslivsutveckling

Ansvarig: Ulrika Rylin

Tidsplan: 2020-2023 12

Globalamal: 10 — minskad ojamlikhet
11 — hallbara stader och samhallen
12 — hallbar konsumtion och produktion
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*Under varje utvecklingsaktivitet finns planer for delaktiviteter som hanteras av NOD:s olika team och i
det dagliga arbetet. Inom foretagsklimatet finns en handlingsplan. Kopplat till projekten finns
projektplaner och for stadskarnan kommer det tas fram en utvecklingsplan.

Verksamhetens uppdrag

Leda och samordna

Naringslivspolitiken

Landsbygdspolitiken

Innerstadsutvecklingen

Samordning av atgarder for att forbattra foretagsklimatet

Arbetet med att ta fram strategier, guider, utvecklings- och handlingsplaner

ex. landsbygdsstrategi, stadskarneplan, destinationsplan

Det regionala samarbetet inom néaringslivs-, destinations- och landsbygdsutveckling
Landsbygdssamordning

Malrapportering och uppféljning

Strategiska grupper for naringslivs-, destinations- och landsbygdsutveckling med
externa och interna aktorer

Samordna foretagslotsen

Samordna kommunledningens besdk hos foretag

Utveckla

Destinationen Varberg genom marknadsféring nationellt och internationellt
tilsammans med Visit Halland

Utveckla sasonger for att locka fler besokare aret om, Varberg 365

Platsvarumarket "Varberg Inspirerar” och fylla det med innehall tillsammans med olika
natverk

Naringslivet genom att erbjuda motesplatser och kunskap i samverkan med
naringslivet i hela Varberg

Landsbygden genom dialoger med de lokala utvecklingsgrupperna

EU-projekt — bade pagaende projekt och utifrdn behov, nya ansékningar

Ge rad och stod

| dialogen med naringslivet

Till nya entreprendrer och féretag

Vid ny- och ometablering

Till tillvéxtbolag, dvs féretag som vaxer kraftigt

| arbetet med landsbygdsutvecklingen

| analysen av olika féretagsklimatméatningar

I kontakten mellan utbildning och néaringsliv

| samverkansprocesser med foretagsnétverk

Formedla kunskap om féretagsframjande lokala, regionala och nationella aktdrer
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Administration, service och marknadsforing

¢ Allman naringslivsservice till foretag

e Administration och service kring starta, utveckla och driva féretag
e Administration av regionala foretagsframjande atgarder

e Besoks- och turismservice

e Bedriva en av Visita auktoriserad turistinformation

o Administrera "Lokalguiden”

e Bista med uppgifter och information fran olika foretagsregister

e Statistik och nyckeltal, ex antal nystartade foretag

¢ Administrera "Byapeng” och "Landsbygdscheckar”

o Producera och ge ut ett flertal printprodukter

e Aktivt arbeta med innehall till vara digitala kanaler, ex webbsidor och sociala medier

Kontroll och uppfdljning

Maluppfoljning i Hypergene

o Folja upp det systematiska arbetet med foretagsklimatet som presenteras i "Lépande
insikt” och "Féretagsklimat.se”

e Uppfdljining och analys av den arliga bestksnaringsstatistiken
Uppféljning och analys av svenskt néaringslivs féretagsklimatméatning

e Uppfdljning och utvardering av EU-projekt




Indikatorer 2020-2023

Indikatorer/Resultat vi vill mata
Mal KF: Livskraftigt naringsliv

Resultat

Métning

Nar

Prioriterat mal: Kommunen ska vara en mojliggorare som ger foretag forutsattningar for etablering, expansion och utveckling

Prioriterat mal: | kontakten med kommunen ska naringslivet fa basta mojliga bemotande och service

Foretagsklimatet enligt
Oppna Jamforelser,
No6jd-Kund-Index (SKR)

Foretagarnas helhetsbeddomning
av servicen i samband med
kommunens myndighetsutévning
(skala 0-100).

Enkatundersokning.
SKR:s "Lépande insikt”
foretagsklimatet (NKI)

Kvartalsvis
innevarande ar.

Foretagsklimat enligt Svenskt
Naringslivs matning, %-ndjdhet

Resultatindikatorn baseras pa
resultatet i enkatundersokningen
och inte rankingen.

Svenskt naringslivs
foretagsklimatmatning.

Arligen i maj

Andel i % som anger att de fatt
ett gott bemaotande vid kontakt
med kommun (Profitel)

Andelen i % avser andelen av
maxpoang.

Nyckeltalet ingar som en del i
KKiK och grundas pa en
servicematning via telefon
och e-post som gors av ett
externt foretag.

Arligen i december
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Indikator/Resultat vi vill méata

Mal KS: Ett livskraftigt naringsliv och kommunen som stark destination

Resultat

Matning

Nar

Kommunens service till Forbattrat resultat dver tid Delomrade i Svenskt Arligen i maj
foretagen. Naringslivs méatning
av foretagsklimatet.
Foretagens upplevelse av Forbattrat resultat dver tid SKL:s Lopande insikt, Arligen
kommunens effektivitet (NKI) Oppna jamforelser om
foretagsklimat (NKI)
Foretagens upplevelse av Forbattrat resultat dver tid SKL:s Lopande insikt, Arligen
kommunens information (NKI). Oppna jamforelser om
foretagsklimat (NKI)
Tillgang till detaljplanelagd Okning Egen uppfdljning Arligen
verksamhetsmark i Varbergs
téatort och samtliga serviceorter
Utveckling av kommersiella Okning Métning via SCB. Arligen
gastnatter Jamforelsegrupp — Kalmar,
Karlskrona och Halmstad
(referenskommuner med
liknande storlek och
forutsattningar).
Utveckling av cityindex for Stabilt 6ka fran hog niva Cityindex mater utvecklingen | Arligen

Varberg

for detaljhandeln,
restaurangnaringen,
hotellbranschen och
kommersiell service.
Genomfdérs av
Fastighetségarna och HUI
Research.
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Indikator/Resultat vi vill mata

Resultat

Matning

Nar

Mal NOD: Varberg skall vara den kommun som har bast foretagsklimat for att locka nya kunskapsintensiva foretag.

Antal nya foretag som deltagit | Bibehalla i férhallande till Egen uppfdljning, Arligen
pa NOD:s aktiviteter. verksamhetens storlek Paloma

Antal foretag som NOD tréaffati | Okning Egen uppfdljning, CRM + Arligen
olika aktiviteter Paloma

Antal samarbeten med foretag | Okning Egen uppfdljning, via EU- Arligen
i EU-projekt rapporteringen

Antal foretag i foretagslotsen Okning Statistik foretagslotsen Arligen
Antal nystartade féretag | relation till UC — Biznis analys Arligen

Sverigesnittet

Nojda deltagare pa
Entreprendrsskolan

70% nojda eller mycket néjda
deltagare under utbildningen

Enkatundersokning

Arligen efter avslutad
forelasningsserie

Indikator/Resultat vi vill mata

Resultat

Matning

Mal NOD: Varbergs skall vara platsen dar foretagen far véxa och utvecklas.

Nar

Antal forfragningar pa Okning over tid Egen uppfdljning tillsammans | Arligen
intresselistan for med MEX

verksamhetsmark

Antal intresseanmalningar till Okning Egen uppfdljning, Arligen
lokaler férmedlade via Lokalguiden - statistik

lokalguiden.

Indikator/Resultat vi vill mata Resultat Matning Nar

NOD: Varberg skall vara den mest fotograferade platsen pa vastkusten

Foljare pa Instagram

Okning

Egen uppfdljning

Halvarsvis

Varde av synlighet kopplat till
pressresor

Okning

Halvarsvis
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Varberg har i grunden en stark foretagskultur och ett néringsliv som véxer. De etablerade
foretagen Okar fortsatt sin omsattning aven om tillvaxten mattats av nadgot. Corona pandemin
har medfért en stor osékerhet inom flertalet branscher. Allt fler valjer att starta nya
verksamheter och funderar pa framtiden.

Att sma och stora foretag ser det som attraktivt att etablera sig och véxa i hela Varberg ar av
stor vikt for kommunens utveckling. Samtliga forvaltningar och bolag i kommunen ansvara for
att skapa ett bra foretagsklimat som framjar jobb och tillvaxt. Darfor ar det viktigt att
foretagen i Varberg upplever att de far ett gott bemotande och en god service av kommunen.
Inte minst under upplevd motgang och svarighet.

NOD leder och samordnar arbetet for ett forbattrat foretagsklimat. Om vi far fler medarbetare
i den kommunala organisationen som ser sig som “naringslivsutvecklare, kommer det bidra
till en forbattrad service till foretagen. Under ett verksamhetsar anordnas motesplatser,
natverkstraffar, foretagsbesodk och kommunledningsbesdk med syfte att skapa en god dialog
och goda kontakter mellan kommun och néringsliv. Genom att kommunens olika avdelningar
samverkar med varandra, skapas en béttre dialog med foretagen.

Kundnojdheten bland féretag som kontaktar Varbergs kommun i olika &renden, méats genom
SKL:s dppna jamforelser och resulterar i nojd kundindex (NKI). NKI baseras pa det betyg
som kunderna har gett kommunen utifran ett antal serviceomraden; tillganglighet,
bemotande, effektivitet, rattssakerhet och information. Varbergs foretagsklimat mats aven i
en attitydundersokning som Svenskt naringslivs medlemmar genomfér en gang per ar.

e Arbeta for att bli 100 naringslivsutvecklare i kommunen
¢ Jobba med ambassaddrer for ett forbattrat féretagsklimat

¢ Utvidga foretagslotsens verksamhet genom att 6ka kAnnedomen externt och i andra
forvaltningar

e Involvera fler avdelningar i kommunen att nyttja vara forum

e Ett strukturerat forbattringsarbete vid arenden dar missnoje uppstatt

e Utveckla innehallet pa webben; medarbetarwebben, Visit Varberg och vara digitala
kanaler for naringslivet

o Erbjuda stod till forvaltningarna i foretagsklimatarbetet

Varbergs kommun ar i stark tillvéxt och antalet invanare okar stadigt varje ar. Investeringar
gors i stora stadsutvecklingsprojekt, samtidigt som skolor, férskolor och annan
samhallsservice byggs ut. En utmaning som den snabba tillvaxten medfor, &r att kunna
tillgodose behovet av ny mark och lokaler till konkurrenskraftiga priser, bade nar det galler
nyetableringar och befintliga féretag som 6nskar expandera eller omlokalisera sin
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verksamhet. For att fa en mer I6sningsorienterad kommunorganisation &r det viktigt att
ledningen i de olika samhéllsbyggande forvaltningarna tydligt visar vagen.

"Det ar en stor utmaning att kunna tillgodose behovet av ny mark till alla de féretag
som énskar etablera sig i kommunen”

Foretagslotsen

Forenkling av tillstand ar ett viktigt mal dar kommunstyrelsens avdelningar arbetar
forvaltningsovergripande. Foretagslotsen ar ett forum som hjalper foretag, bade redan
etablerade foretag som de som vill etablera sig, att hitta rétt bland kommunens forvaltningar
och kontaktpersoner nar det galler olika typer av tillstand.

En samordnare pa NOD kallar foretagslotsens medlemmar da ett arende har bokats av ett
foretag. Det kan galla miljoarenden, utbyggnad, fragor kring event, tillstand for tillfallig handel
och sé vidare. Under métet med Foretagslotsen traffar foretagsrepresentanten tjansteman
fran flera forvaltningar for att fa de rad och den lotsning som behdvs.

Vid dessa moten deltar representanter fran
e Naringslivs- och destinationskontoret
Miljo- och halsoskyddsforvaltningen
Stadsbyggnadskontoret
Hamn- och gatufdrvaltningen
Samhallsutvecklingskontoret (mark- och exploateringsavdelningen)
Raddningstjansten Vast
Socialférvaltningen
Polisen

!lHIH!HIH!f

,,,,,
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NOD erbjuder arligen en starta egen-utbildning, kallad Entreprendrsskolan.

Vid atta tillfallen varje host far deltagarna ta del av ett antal lokala forelasare som bidrar med
kunskap inom juridik, marknadsfoéring, forsaljning, sociala medier och mycket annat. Totalt
erbjuds sjuttio platser varje ar, och manga av de som deltar i Entreprendrsskolan valjer sen
att starta eget foretag.

Alla nystartade foretag i Varberg far ett valkomstbrev med information kring radgivning,
Entreprendrsskolan, Timbanken, Foretagslotsen och vara nyhetsbrev.

NOD erbjuder ocksa foretagsradgivning genom Nyféretagarcentrum. Vi marknadsfor
radgivningstjanster fran bade dem och fran andra foretagsframjande aktorer i kommunen,
som ex. Ung Féretagsamhet, Almi, Coompanion, Connect, Skatteverket och PotentialVBG,
genom NOD:s nyhetsbrev, sociala medier och var webbsida.

NOD ansvarar, lokalt i Varberg, for férdelningen av det regionala konsultchecksystemet
Timbanken. Detta ar ett kvalitetssékrat stdd, dar foéretag och entreprendrer erbjuds
kostnadsfri radgivning och affarsutveckling av kvalificerade konsulter, upphandlade av
Region Halland.

Hallands strategi for hallbar tillvaxt 2021-2028 beskriver hur hela Halland ska véaxa och
utvecklas pa ett hallbart satt, dar ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet ar perspektiven.
Strategiska omraden som pekas ut som vasentliga ar, "Attraktiva och hallbara livsmiljcer”,
"Utbildning, kompetens och jamlik halsa” och "Fornyelseférmaga och konkurrenskraft”.

Det har &ven arbetats fram ett underdokument till strategin som heter Smart Specialisering
Halland. Smart specialisering handlar om att skapa konkurrenskraft genom forskning och
innovation medan Hallands strategi for hallbar tillvaxt har ett mycket bredare perspektiv.
Omradena som pekats ut som smarta specialiseringar &r; Forskning och innovation for
framtidens vard och halsa, Forskning och innovation for hallbara samhallen (Food Tech,
Hallbara material, Innovativ mobilitet), Forskning och innovation for intelligenta system och
Innovativ affarsutveckling.

Varberg ingar i arbetsmarknadsregionen Goéteborg och sedan 2019 ocksa i det geografiska
omradet och samarbetet Greater Copenhagen. Forbattringar i spartrafiken och andra
infrastruktursatsningar ger en 6kad integration med samtliga orter mellan Géteborg och
Kdpenhamn. Planering som gor det majligt for fler att bo och verka i stationsnéra lagen, men
ocksa livsstilsboenden och en levande landsbygd, ger Halland och Varberg goda majligheter
att fortsatta vara en vital och attraktiv region.
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DESTINATIONSUTVECKLING

Destinationsutveckling i samverkan med néaringslivet

| samverkan med kluster inom besdksnaringen har NOD tagit fram ett gemensamt digitalt
arbetsverktyg. Destinationsplanen, uppdateras lIopande under aret och innehaller en mix
mellan resetrender, undersokningar, strategiska utvecklingsplaner och annan relevant
information. Den har som syfte att fungera som en gemensam kunskapshub for framtida
satsningar inom besdksnaringen i Varberg, offentliga som privata initiativ, samt bidra till
arbetet med att utveckla och starka Varberg som destination for besokare aret runt.
Besokare kan fritt ladda ned bilder fran denna sida for att marknadsfora Varberg i sina
kanaler.

NOD ar samverkande part till flera profilbarande evenemang och star som garant for att
dessa genomfors med hog kvalitet och marknadsfors i linje med Varbergs vision och
varumarke "Varberg inspirerar”. Evenemangen skapar besoksnaringsintakter aret runt,
genererar arbetstillfallen och skapar skatteintakter vilket leder till maluppfylinad inom social
och ekonomisk hallbarhet. Platsattraktionen starks genom att Varberg upplevs som en aktiv
och innovativ destination med evenemang aret runt.

NOD har samlat evenemangsinfo fér externa arrangdrer i den digitala produkten "Guide for
arrangorer”. Syftet med guiden ar att forenkla for externa arrangorer att forlagga evenemang
i Varberg.

Platsutveckling

NOD samverkar med andra forvaltningar och externa parter for att utveckla attraktiva platser.
Detta finansieras pa olika satt, ofta genom medfinansiering fran foretag.

Under 2022 ar NOD bland annat involverade i foljande projekt;
e Processen med att utveckla Apelviken som surfdestination aret runt fortioper
e Utvecklingsprocesser i Varbergs stadskérna, i vilka NOD &r samordnare
e Sparomradetsprocessen, Norra stationsomradet, Skatepark pa Paskbergsskolan,
utveckling Bua m.fl.
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NOD driver Varbergs officiella turistinformation och ansvarar for den samlade bilden av
Varberg sett ur ett turistperspektiv. Turistinformationen ar auktoriserad som "grén-vit
turistinformation” enligt Visitas krav. (Visita ar en branschorganisation som bland annat
faststaller direktiv och krav som maste uppfyllas for auktorisering.)

Sedan 2018 ar den fysiska turistinformationen endast 6ppen under sommarmanaderna juni —
augusti. Under 6vriga manader sker vardskapet per telefon, mail och digitalt, via
visitvarberg.se och sociala medier. Innehdllet i visitvarberg.se utvecklas kontinuerligt for att
besokare och turister alltid ska fa aktuell information och inspiration.

Sommartid har turistinformation aven majlighet att méta besokare pa valbesokta turistiska
platser med hjalp av tva eldrivna ladcyklar. Det finns dven fyra sasongsoppna InfoPoints pa
olika platser i Varberg, aven dessa auktoriseras av Visita.

Under 2022 pagar ett utvecklingsarbete pa NOD kopplat till framtidens turistinformation.
Genom omvarldsbevakningar och kundundersokningar ska tre olika spar analyseras och
utvarderas. Malet &r att hitta den form for turistinformation som kommer vara mest effektiv
och efterfragad av Varbergs besotkare i framtiden. De spar som undersoks ar;

» Fysisk turistinformation
» InfoPoints
» Digital turistinformation

NODs marknadsuppdrag for att varva turister och bestkare aret runt omfattar den svenska
marknaden. Region Hallands destinationsavdelning har uppdraget att genomféra insatser
som ska leda till att antalet utlandska besokare 6kar i Halland. Norge, Danmark och Tyskland
ar prioriterade malmarknader.

NOD ar en aktiv part for Varbergs rakning i Region Hallands destinationsutvecklingsarbete,
och har en representant i styrgruppen for det strategiska arbetet samt medverkar med
representanter i flera olika operativa arbetsgrupper. Fokus ligger pa att definiera, utveckla,
paketera och kommunicera reseanledningar till utlandska besokare.

De omraden som Region Hallands destinationsavdelning arbetar med ar: kunskapsspridning,
affarsutveckling och kommunikation. Visithalland.com ar en viktig plattform som samlar det
hallandska utbudet. Gemensamma tematiska omraden ar: Kustkultur, Mat & dryck, Cykel &
vandring, Konst och kulturarv.

Region Halland ar huvudledman for hela Kattegattleden. Leden invigdes ar 2015 och ar
under standig utveckling. Ar 2018 vann Kattegattleden pris som Arets Cykelled i Europa.
NOD deltar i samtliga arbetsgrupper kopplade till Kattegattleden; Marknadsféring,
Affarsutveckling, PR-grupp och Infrastruktur. Region Halland &r dven huvudman for
Hallandsleden som genomgatt en genomlysning och upprustning under senare ar.
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Platsvarumarket Varberg inspirerar

NOD har uppdraget att utveckla och marknadsféra Varberg som destination, vilket &ven
omfattar ansvar for platsvarumarket "Varberg inspirerar’. Genom Facebook, Instagram,
LinkedIn (visitvarberg, néaringslivvarberg, varberginspirerar), hemsidan visitvarberg.se samt
olika trycksaker, lyfter vi insatser som bidrar till att stéarka platsvarumarket, aret runt.

NOD tar aven fram varumarkesstarkande filmer.

Utveckling av platsvarumarket handlar om en aktiv eventbaserad destinationsutveckling dar
stora och sma evenemang, som ger pragel och starker Varberg som destination och
livsplats, visas upp. De varumarkesstarkande evenemangen som NOD arrangerar sjalva,
eller ar partner till, kommuniceras med platsvarumarket som profil. Pa sa satt sprids "Varberg
inspirerar” pa bredare front, via kanaler som nér ut i andra forum an NODs egna. NOD har
tagit fram evenemangsmaterial fér att kunna exponera "Varberg inspirerar” vid massor,
naringslivsevenemang mm. Platsvarumarket exponeras pa en rad andra platser, som exv
genom hyrcykelsystemet, och pa skyltar.

Om platsvarumarket Varberg inspirerar

Alla aktorer i Varberg bidrar till bilden av Varberg och paverkar darigenom
platsvarumarket. Att invanarna sjalva agerar som ambassadorer och ar stolta Gver
Varberg okar vardet i varumarket.

Nar Varberg uppfattas som en attraktiv plats vill manniskor komma hit — pa besok, for
att bo hér eller starta sitt foretag. Det leder till att naringslivet utvecklas, fler
arbetstillfallen skapas och det blir pa sa satt lattare att attrahera framtida medarbetare.

Vi som bor har far ett storre utbud av service och tjanster.




LANDSBYGDSUTVECKLING

Landsbygdsutveckling

NOD arbetar med att uppfylla malet "Hela kommunen lever och utvecklas” och har en
samordnande roll i frdgor som ror landsbygden i Varbergs kommun.

Hela kommunen véaxer. Dock ar tillvéxten ar inte lika stark i alla kommundelar och det finns
en ambition att 6ka attraktiviteten och tillvaxten pa landsbygden.

Utvecklingsprojekt pa landsbygden

NOD har i uppdrag att identifiera och driva behovsstyrda utvecklingsprocesser som bidrar till
landsbygdens utveckling och attraktivitet. Exempelvis genom olika utvecklingsprojekt som
gor att Varbergs landsbygd far ta del av EU-medel i stérre omfattning. PROSPERA ér ett av
vara pagaende EU-projekt och handlar om en hallbar planering i vara stadsnara omraden.
SMaRT-projektet handlar om Hallbar mobilitet och ett av arbetspaketen fokuserar specifikt
pa hallbar mobilitet pa landsbygden.

Byapengen och Landsbygdschecken &r tva satsningar som bidrar till demokratiutveckling
och landsbygdsutveckling.

Strategier

NOD projektleder arbetet med att ta fram ortsutvecklingsstrategier. Arbetet gors tillsammans
med samhallsutvecklingskontoret och ar ett forsok att hitta battre vagledande och tidsenliga
planeringsunderlag och utvecklingsprocesser for mindre orter.

Under 2021 antogs Varbergs nya landsbygdsstrategi. Landsbygdsstrategin pekar ut fem
prioriterade utvecklingsomraden som kommer att pragla handlingsplanen som tas fram under
2022:

Framja attraktiva livsmiljoer for fler

Framja hallbar mobilitet

Vélfungerande service och valfard

Starka det lokala néringslivet

Stodja lokalt engagemang och framja dialog
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Varbergs kommun har i dagslaget ca 65 000 invanare och beraknas véaxa till 100 000 ar
2050. Det innebar stora investeringar och staller krav pa kommunorganisationen att i
planeringen ocksa involvera medborgarna och féretagen i stadens stora férandring.

Genom att rigga en flexibel projektorganisation kan NOD vidareutveckla sitt erbjudande och
fortsatt leda och samordna, inspirera och férenkla for féretagen. Extern finansiering &r en
viktig nyckel for fortsatt utveckling och dkad samverkan. Var ambition ar, att genom
strategisk projektutveckling, bygga en struktur som méter de behov som uppkommer i takt
med att samhallet foréndras.

NOD har en kontinuerlig dialog med néringslivet i varierande forum. Genom projekt-
finansiering arbetar vi med behoven kopplat till destinationsutveckling, centrumutveckling och
hallbarhet. Resultaten har varit framgangsrika, exempelvis i arbetet med bescksmal pa
landsbygden och en attraktiv stadskarna.

Under 2022 ska vi vidareutveckla denna "motorfunktion” for att maéjliggora fler konkreta
framtidssatsningar, tillsammans med féretagsfrimjande aktdrer och naringslivet i Varbergs
kommun.

Under 2022 arbetar NOD med féljande externt finansierade projekt;

— Bygga attraktiva samhaéllen for foretag
— Sustainable mobility and rural tourism
— Promoting sustainable development and regional attractiveness through
peri-urban areas
— Planning for Autonomous Vehicles.

Vi ska bygga ett starkt varuméarke genom att informera och inspirera vara intressenter samt
erbjuda service och tjanster av god kvalitet. Kommunikation ska vara relationsbyggande,
bidra till att invanarna kanner stolthet, attrahera besdkare och framja utveckling och tillvaxt.

All kommunikation ska kunna kopplas till verksamhetens 6vergripande strategiska mal. Det
galler planering, omvarldsbevakning, malgruppsanalys, budskap, projekt, val av kanal och

andra forutsattningar for god kommunikation. Den strategiska ’kommunikationsdversikten”

som togs fram 2020, och som uppdaterades under 2021, ska vara till hjdlp i arbetet.

Malgrupper for NOD:s kommunikation ar kommuninvanare, foretag, besokare, kommunens
medarbetare samt fortroendevalda, inpendlare och media. Mer specifika malgrupper
identifieras vid enskilda evenemang och satsningar. Uppféljning av kommunikation kommer
att ske via Insikts servicematning, Svenskt Naringslivs rankning och webbstatistik.
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Digital marknadsféring

For en 6kad kannedom och fordjupat intresse for Varberg, gar vi alltmer mot digital
marknadsféring och arbetar med synlighet i vara egna kanaler och via sponsrade inlagg.
Véara egna kanaler bestar av webbplatserna visitvarberg.se och naringslivvarberg.se samt
konton pa Facebook och Instagram. Digitala nyhetsbrev for prenumeranter, riktat till vara
olika malgrupper, och digitala skarmar i Turistinformationen kompletterar de digitala
kanalerna. Den betalda synligheten innefattar press och mediaarbete, samarbeten med
andra aktorers plattformar och marknadsforda kampanjer i social media. Vi forser aven
Region Halland med material, i form av text, bild och film, till visithalland.com.

Under 2022 ska vi, tillsammans med vara malgrupper och partners, 6ka synligheten och
kdnnedomen om destinationen och etableringsplatsen Varberg. Detta for att locka till nya
etableringar, skapa ett intresse, nyfikenhet och inspirera vara malgrupper samt bidra till en
positiv ton till Varbergs féretagsklimatarbete.

Externt ska kommunikation och marknadsforing;

Ge en tydlig bild av vad NOD &r och star for

Stéarka och utveckla platsvarumarket "Varberg inspirerar’

Lyfta fram goda exempel pa resultat

Utga fran framtida behov och forutsattningar nar vi kommunicerar beslut och
forandringar

>
>
>
>

Internt ska kommunikationen;

» Starka NODs varumarke

» Vara mer strategisk nér det galler storre insatser och events

> Oka medarbetares kunskap om vision, mal, verksamhet och uppdrag
» Starka det interna kommunikationsarbetet och ansvaret hos fler

Sa har ska NOD uppfattas

Motiverande — Vi lyfter andra genom att ge dem verktyg och motiverande férutséattningar
Aktiva — Vi jobbar proaktivt och agerar strategiskt, istallet for att endast reagera
Kompetenta — Vi &r bra pa det vi gor och har kunskapen som kravs

Framatriktade — Vi fokuserar pa framtiden och utgar fran radande forutsattningar
Trovardiga — Vi har god sjalvinsikt och haller vad vi lovar

Nytankande — Vi har ett 6ppet arbetsklimat dar nya och modiga idéer uppmuntras
Igenkannande — Vi lyssnar och agerar med empati och omtanke

Glada — Vi har en underfundig och lekfull ton utan att tappa i seriositet




